Standardy Ochrony Maloletnich
w Tarnobrzeskiej Spoldzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu
wersja zupelna
§1

Definicje

Uzyte w Standardach terminy oznaczaja odpowiednio:

1.

Pracownik — osoba zatrudniona w Spotdzielni na podstawie umowy o prace, umowy
zlecenia lub umowy o dzieto, w tym osoba dopuszczona do dziatalno$ci zwigzanej z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub opieka nad nimi, jak rowniez stazysci,
praktykanci i wolontariusze;

Kandydat — osoba, z ktorag ma by¢ nawigzany stosunek pracy lub ktora ma by¢
dopuszczona do dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez maloletnich lub opieka
nad nimi;

Spotdzielnia, Pracodawca- Tarnobrzeska Spoétdzielnia Mieszkaniowa w
Tarnobrzegu, ul. Wyspianskiego 3, 39-400 Tarnobrzeg, KRS: 0000096234, NIP:
8670003453;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

Dziecko, Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka czyli osoba uprawniona do
reprezentacji dziecka, w szczegdlno$ci jego rodzic, opiekun prawny lub rodzic
zastepczy,

Zgoda opiekuna — zgoda oznacza co do zasady zgod¢ jednego z rodzicow
w przypadku zwyktych, biezacych spraw zycia dziecka oraz zgode obojga rodzicow w
sprawach przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu,

Krzywdzenie dziecka —kazde zachowanie wzglgdem dziecka, ktore stanowi wobec
niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujacy
naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakidceniem jego rozwoju;



9.

10.

Dane osobowe maloletniego —wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
matoletniego, w tym jego imi¢, nazwisko i wizerunek;

Standardy, SOM — Standardy Ochrony Matoletnich wprowadzony w Tarnobrzeskie;j
Spotdzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu;

§2
Zasady rekrutacji

Pracodawca przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem
osoby do innej dzialalno$ci zwigzanej wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opieka nad nimi stosownie do art. 21 ustawy z dn. 13.05.2016 1. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich obowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa
zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub w Rejestrze osob, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
seksualnemu maloletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Kandydat przedkilada pracodawcy informacje z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

W przypadku gdy Kandydat posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska, przedktada ponadto Pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z
rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Kandydat sktada Pracodawcy o$wiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktorych
zamieszkiwal w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska 1 panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada pracodawcy informacje z rejestrow
karnych tych panstw uzyskiwang do celow dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktoérego ma by¢ przedtozona informacja, nie
przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego,
osoba, o ktorej] mowa w ust. 1, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z
oS$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czynow zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu
lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych



stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

6. Oswiadczenia, o ktorych mowa w ust. 4 i 5, skladane sg pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Skladajacy
oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem
swiadomy odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia". Klauzula
ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego
oswiadczenia.

7. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1, Pracodawca utrwala w formie wydruku i zalacza
do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
dzialalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.
Pozostale informacje oraz o$wiadczenia wskazane w niniejszym paragrafie
Pracodawca zalacza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej
osoby dopuszczonej do takiej dzialalnosci.

8. Pracodawca jest zobowigzany do domagania si¢ zaswiadczenia z Krajowego Rejestru
Karnego réwniez od osoby zatrudnionej, jezeli wymagaja tego przepisy prawa.

9. Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieémi musi zlozy¢ Ponadto
oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej
przestrzegania Wzor o$§wiadczenia o zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony matoletnich stanowi zatacznik nr 1 do SOM. O$wiadczenia zostaja
wlaczone do akt osobowych pracownikow, a w przypadku ich braku - dolaczone do
umowy cywilnoprawnej.

§3
Prowadzenie dokumentacji oraz wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za standardy

1. Do przyjmowania zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim, uruchomianiu
procedury interwencji i prowadzeniu dokumentacji wyznaczony jest Koordynator
Standardow w osobie Kierownika Srodowiskowego Domu Kultury w Tarnobrzegu.

2. Dokumentacja dotyczaca interwencji przechowywana bedzie u Pracodawcy, u
Koordynatora standardow, z uwzglednieniem zasad ochrony danych osobowych.



a)
b)

c)

§4
Zakres kompetencji koordynatora standardow

Koordynator standardow:

przekazuje do zapoznania pracownikom ,,Standardy ochrony matoletnich",
przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu/stosowaniu przemocy wobec dzieci,

prowadzi niezbedng dokumentacje: rejestr zgtoszen i karty interwencji,

monitoruje, analizuje i proponuje zmiany w standardach.

Rejestr zgloszen  zawiera ujawnione lub zgloszone incydenty lub zdarzenia
zagrazajace dobru dziecka, w szczego6lnosci:

date zgloszenia ze wskazaniem osoby zglaszajace;,

dane osobowe matoletniego, ktorego dotyczy zgloszenie,

uwagi, w ktorych wpisuje si¢ w szczegdlno$ci: rodzaj podjetej interwencji (np.
zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, wszczecie procedury Niebieskiej Karty), dokumenty wytworzone podczas
interwencji (m.in. notatki stuzbowe, karty interwencji, kopie zawiadomien/wnioskow
wysytanych do wlasciwych stuzb).

§5

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem Spéldzielni

1.

2.

3.
4.
1)

2)
3)

Podstawowg zasadg relacji miedzy maloletnimi a Pracownikami Spoétdzielni jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem jego
godnosci, z uwzglednieniem jego emocji 1 potrzeb oraz w jego najlepszym interesie.

Obowigzkiem wszystkich Pracownikow, wspoipracownikow oraz kontrahentow
niezaleznie od formy zatrudnienia 1 wspotpracy jest dbanie o bezpieczenstwo dzieci
podczas pobytu na terenie Spoldzielni. Wszyscy Pracownicy, wspotpracownicy oraz
kontrahenci, ktorzy maja kontakt z maloletnimi w zwigzku z prowadzong
dzialalno$ciag przez Spoétdzielni¢ zobowigzani sa do zapoznania si¢ i zaakceptowania
zasad okreslonych w SOM.

Pracownik zna i stosuje ustalone zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi.
Zasady bezpiecznych relacji Pracownikow z matoletnimi obejmuja w szczegolnosci:

utrzymywanie profesjonalnej relacji 1 reagowanie wzgledem nich w sposob
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji;

zachowanie spokoju, cierpliwosci 1 szacunku w komunikacji z maloletnimi;

traktowanie dziecka z szacunkiem z uwzglednieniem jego godnosci, potrzeb i prawa
do prywatnosci;



4) réwne traktowanic dzieci bez wzgledu na ple¢, orientacje¢ seksualna,
niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i §wiatopoglad;

5) kazda czynno$¢ i dziatanie podejmowane wobec dziecka powinny by¢ adekwatne do
sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwos$ci psychofizycznych,
bezpieczne, uzasadnione i nie moze skutkowa¢ nierownym traktowaniem dziecka w
stosunku do innych dzieci;

6) fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedZz na realne potrzeby
dziecka w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, plci, kontekstu
kulturowego 1 sytuacyjnego, etapu rozwojowego; opisany kontakt fizyczny musi
spetnia¢ zasady bezpiecznego kontaktu z poszanowaniem godno$ci i prywatnosci
dziecka; Pracownik nie moze dotyka¢ matoletniego w sposob, ktoéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny. Pracownik zachowuje szczeg6lng ostrozno$¢
wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia 1 krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania;

7) ustalanie regut i zasad pracy w grupie, stanowcze reagowanie na zachowania
niepozadane;

8) udziat pracownikow w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania
przemocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéw
ryzyka, $wiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego,

9) kontakt z dzie¢mi odbywa si¢ co do zasady w godzinach dziatalnosci jednostki w
celach mieszczacych si¢ w zakresie obowigzkoéw pracownika i moze dotyczy¢ celow
edukacyjnych, wychowawczych lub innych zwigzanych z dziatalnos$cig Spotdzielni;

10)Pracownik nie moze zaprasza¢ maloletnich do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi
poprzez prywatne kanaly komunikacji. Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania
Pracownika z maloletnimi poza godzinami pracy, pracownik a informuje o tym
kierownika placowki kultury, a opiekunowie prawni matoletnich musza wyrazi¢ zgode
na taki kontakt;

11)osobe matoletnig nalezy traktowaé z szacunkiem, uwzgledniajac jej roéznorodnosc
kulturowsa, religijng, etniczna, spoteczng oraz orientacj¢ seksualng i tozsamos$¢
plciowa;

12)kontakt z dzie¢mi odbywa si¢ w godzinach dziatalnosci Spotdzielni w celach
mieszczacych si¢ w zakresie obowiazkéw pracownika i moze dotyczy¢ celow
edukacyjnych, wychowawczych lub innych zwigzanych z dziatalno$cig Spoétdzielni;

13) przy podejmowaniu kontaktu z maloletnim z niepelnosprawnoscia lub specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, uwzglednia si¢ w sposob szczegdlny te kwestie;



5. Zachowania niedopuszczalne w relacji Pracownikéw z dzie¢mi stanowig W
szczegblnosci:

1) krzywdzenie dziecka oraz stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie, w tym stosowanie kar fizycznych, cielesnych, wykorzystywanie relacji lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

2) stosowanie wobec dziecka w jakiekolwiek formie przemocy psychicznej, w tym
zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci, ich uczu¢, podnoszenie
glosu, krzyczenie na dzieci, wywotywanie u nich leku;

3) ujawnianic informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci;

4) zachowywanie si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach
do atrakcyjnosci seksualnej;

5) nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie dzieciom tresci
niedozwolonych, bez wzgledu na ich formg;

6) faworyzowanie dzieci;

7) utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika;

8) proponowanie dzieciom uzywek ani nielegalnych substancji psychoaktywnych,
spozywanie ich wspdlnie z dzie¢mi lub w ich obecnosci;

9) utrzymywanie kontaktdéw opartych na udzielaniu gratyfikacji finansowej lub
materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku wtadzy
badZz zaleznos$ci dziecka, a ktorych intencja jest satysfakcja lub spelnienie potrzeb
pracownika;

10)obrazanie, ponizanie, manipulowanie, zastraszanie, grozenie, Wwyzywanie,
upokarzanie, zawstydzanie osoéb matoletnich,

11)inne formy dzialania, zaniechania i zachowania, ktore moga wywola¢ u dziecka
poczucie krzywdy;



§6
Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

1. Pracownik zna i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji dziecko—dziecko
ustalone w Spoétdzielni.

2. Podstawowa zasadg relacji migdzy maloletnimi jest dziatanie z szacunkiem,
uwzgledniajace godnos¢ 1 wzajemne potrzeby.

3. Maloletni jest zobowigzany do respektowania praw i1 wolnosci osobistych swoich
kolegéw i kolezanek, ich prawa do wlasnego zdania, do wtasnych pogladow, wygladu
I zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci. Matoletni nie narusza
praw innych, uznaje prawo innych do odmienno$ci i zachowania tozsamosci ze
wzgledu na cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepelnosprawno$¢, pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny.

4. Zabronione jest stosowanie z jakiegokolwiek powodu przemocy stownej, fizycznej i
psychicznej w jakiejkolwiek formie, a w szczegdlnosci: uzywanie wulgarnego,
obrazliwego jezyka, upokarzanie, wySmiewanie, obrazanie, zniewazanie innych,
zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym, stosowanie
zastraszania 1 grozb, utrwalanie wizerunku innych poprzez nagrywanie (rowniez fonii)
1 fotografowanie bez uzyskania zgody, takze w sytuacjach intymnych, mogacych
zawstydzi¢, udostgpnianie mig¢dzy matoletnimi substancji psychoaktywnych i
uzywanie ich w swoim otoczeniu.

5. W przypadku ujawnienia przemocy réwiesnicze] nalezy bezzwlocznie poinformowac
o tym Pracownika, ktory zawiadamia Koordynatora standardow.

6. Pracownik wyjasnia sprawe i przeprowadza oddzielng rozmow¢ zaréwno z dzieckiem
krzywdzonym jak 1 dzieckiem krzywdzacym wystuchujac kazdego z nich.

7. Pracownik niezwlocznie zawiadamia o sytuacji opiekunow prawnych zarowno dziecka
krzywdzonego jak i1 dziecka krzywdzacego.

8. Jezeli maloletni krzywdzacy dopuscit si¢ czynu zabronionego zawiadamia si¢
niezwlocznie Koordynatora. Koordynator lub Pracownik stosownie do okolicznosci
sprawy zawiadamia o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa policje lub inne wlasciwe
stuzby 1 urzedy.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

§7

Uwzglednienie sytuacji dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepelnosprawnosciami

Spotdzielnia uwzglednia sytuacje dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w
tym z niepelnosprawnos$ciami, w sposdb dostosowany do potrzeb dzieci
przebywajacych na terenie Spotdzielni, w szczegolnosci poprzez:

traktowanie kazdego dziecka z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminujgc go ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepelnosprawnos$¢, rase,
pte¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacj¢ seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolno$ci, przekonania polityczne lub status
spoteczny;

okazywanie wszystkim dzieciom troski o ich dobro 1 rozwoj;

stosowanie uniwersalnego projektowania, racjonalnego dostosowania i modyfikacji,
celem zapewnienia rownego dostepu dla o0sob ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepelnosprawnos$ciami;

eliminowanie barier utrudniajacych dzieciom samodzielne funkcjonowanie 1 ekspresje,
w tym barier informacyjno-komunikacyjnych, architektonicznych, cyfrowych;

poszukiwanie 1 wdrazanie metod pracy pedagogicznej, opartych na dowodach
naukowych, najbardziej adekwatnych do rozpoznanych indywidualnych potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych dzieci;

angazowanie srodowiska rodzinnego i lokalnego w rozwdj dzieci.

Kazda pomoc $wiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym z
niepetnosprawnosciami, nastepuje w zgodzie z obowigzujacymi przepisami prawa i
uwzglednia najlepszy interes dziecka.

Zadaniem pracownikow jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb
dziecka, aby umozliwi¢ realizacj¢ zadan, ktorych dziecko jest beneficjentem.
Uwzglednia si¢ informacje dotyczace dziecka udostgpnione przez opiekunow dziecka.

§8
Ochrona wizerunku maloletnich

Pracownicy uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewniajg ochrone¢ wizerunku dziecka.

Wszelkie prezentowanie wizerunkow dzieci na stronie internetowej Spotdzielni i
mediach spoteczno$ciowych moze mie¢ charakter informacyjny, najlepiej bez
prezentowania danych i wizerunku indywidualnego dziecka. Zdj¢cia i filmy powinny
przedstawia¢ wydarzenie, uroczysto$¢ i zawiera¢ grupe dzieci.



. Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana.

Dzieci znajdujace si¢ na zdjgciach lub nagraniach musza by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia lub nagrania nie moze by¢ dla dziecka ponizajaca, o$mieszajgca, ani nie
ukazywac¢ go w negatywnym kontekscie.

Pracownicy na poczatku nowego cyku zaje¢ i wydarzen pozyskuja pisemne zgody
opiekundéw prawnych zna publikacje wizerunku uczestnikow zaje¢ i wydarzen na
potrzeby dokumentacji fotograficznej dziatan podejmowanych przez placowke.

. Jezeli matoletni lub ich opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
matoletniego, Pracownicy respektuja ich decyzje.

. Zdjecia 1 nagrania nie sg podpisywane informacjami identyfikujacymi matoletniego
uczestnika z imienia i nazwiska, chyba, ze uzyskano na to zgod¢ opiekuna prawnego,
a informacje sg pozytywne i nie o$mieszajace dla dziecka (laureaci konkursow,
przegladow, itp.).

. Niedopuszczalne jest przechowywanie zdje¢ 1 nagran z wizerunkiem matoletnich na
nos$nikach nieszyfrowanych lub mobilnych. Zdjecia wykonane smartfonem po
przekazaniu odpowiedniemu pracownikowi lub przeniesieniu na nos$nik nalezy
niezwlocznie usung¢ z pamieci urzadzenia mobilnego.

. Przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba chcaca zarejestrowaé organizowane
przez placowki kultury wydarzenia i opublikowaé zebrany material musi zglosi¢ taka
prosbe wczesniej i uzyskaé¢ zgode Zarzadu Spoétdzielni po uzasadnieniu potrzeby
rejestracji wydarzenia. W takiej sytuacji moze by¢ wymagana dodatkowa zgoda
opiekunow prawnych.

§9
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢epem do sieci Internet

. W Tarnobrzeskiej Spotdzielni Mieszkaniowej w Tarnobrzegu nie udostgpnia si¢
matoletnim do korzystania urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

. W Tarnobrzeskiej Spotdzielni Mieszkaniowe; w Tarnobrzegu nie ma mozliwosci
podlaczenia przez maloletnich urzadzen elektronicznych do sieci Internet.

. W przypadku korzystania przez dzieci z wlasnych urzadzen umozliwiajacych dostep
do Internetu 1 dostrzezenie przez pracownika Spoldzielni tresci szkodliwych i
zagrazajacych dobru dziecka incydent ten nalezy zglosi¢ opiekunowi dziecka oraz
Koordynatorowi.

Spotdzielnia zapewnia ochron¢ danych osobowych (w tym ochrone wizerunku)
stosownie do przepisow RODO oraz ustanowionych na jego podstawie regulacji



f)

9)
h)

)

K)

wewnetrznych. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych reguluja
odrebne procedury w zakresie ochrony danych osobowych w Spoétdzielni.

§ 10
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia uczniow

Pracownicy/wykonawcy posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracaja uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich w szczegdlno$ci takie
jak:

matoletni jest czgsto brudny, nieprzyjemnie pachnie;

matoletni jest gtodny;

maloletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularéw itp.;
matoletni nie ma odziezy i butow dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;

matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasnic;

podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czgsto je zmienia;

matoletni boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu;

matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gltowy,
mdtosci itp.;

maloletni jest bierny, wycofany, ulegly, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje
si¢ agresywnie, buntuje si¢, samo okalecza si¢ itp.;

w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu maloletniego zaczynaja
dominowac elementy/motywy seksualne;

matoletni méwi o przemocy.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, pracownik/wykonawca podejmuje
rozmowe z rodzicami/opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy.

Pracownicy/wykonawcy informuja kierownika placéwki kultury o podjetych
dzialaniach.

Pracownicy/wykonawcy monitorujg sytuacje i dobrostan matoletniego.



§ 11

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

1.

5.

6.

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

Pracownicy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage na sytuacje
matoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

W przypadku uzyskania informacji o jakimkolwiek niezgodnym 2z prawem
krzywdzeniu matoletniego pracownik/wykonawca ma obowigzek podjecia dziatan
zabezpieczajacych, a w szczegodlnosci:

wezwaé pogotowie ratunkowe lub inne stuzby, ktore moga udzieli¢ pomocy;

o zdarzeniu powiadomi¢ kierownika placowki kultury, ktéry zawiadomi Zarzad
Spoétdzielni;

sporzadzi¢ notatke sluzbowa ze zdarzenia z doktadnym opisem jego przebiegu,
ustalonymi formami dziatan oraz wnioskami.

Pracownik powinien natychmiast zglosi¢ bezposredniemu przetozonemu oraz
koordynatorowi standardow, zaistnialg sytuacje oraz opisa¢ ja w Karcie interwencji. W
przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, lub
zgloszenia takiej okoliczno$ci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik ma
obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie odpowiedzialnej za
przyjmowanie zgloszen badz bezposrednio osobie odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji. Notatka moze zosta¢ sporzadzona na piSmie lub przestana za
posrednictwem poczty elektronicznej.

Koordynator standardow powinien niezwlocznie poinformowa¢ Zarzad Spotdzielni o
koniecznos$ci zawiadomienia opiekuna 1 wtasciwych stuzb/instytucji, ktore zajmuja si¢
ochrong os6b matoletnich takich jak: policja, sad opiekunczy, stuzby socjalne, w tym
podmioty odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”,
prokurature, pedagoga szkolnego. Wraz z zawiadomieniem przekazuje si¢ kopie
Karty interwencji. W miar¢ mozliwo$ci nalezy powiadomi¢ rodzicow dziecka, a w ich
braku opiekuna prawnego albo inng osobg bliskg dziecku. Do czasu przyjazdu stuzb
lub 0s6b, o ktorych mowa w ust.2 nalezy zapewni¢ osobie maloletniej odpowiednig
opieke.

W przypadku powzigcia podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zabezpieczy¢
posiadane dowody, w tym material z monitoringu oraz inne istotne dowody (np.
dokumenty) dotyczace zdarzenia 1 na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopi¢ listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Wszyscy pracownicy oraz inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacj¢ o krzywdzeniu dziecka sa zobowigzani do zachowania
tych informacji w tajemnicy, wlaczajac informacje przekazane uprawnionym
instytucjom w ramach dzialan interwencyjnych. Osobami odpowiedzialnymi za



b)

c)

d)

udzielenie matoletniemu wsparcia w sytuacji krzywdzenia jest kazdy pracownik w
sytuacjach niecierpigcych zwloki.

W sytuacji, gdy matoletni jest krzywdzony, dyskryminowany na terenie placowki
przez pracownika/wykonawce lub inng osobe dorosta:

kazdy pracownik/wykonawca, ktoéry zauwazy negatywne zachowanie innego
pracownika w stosunku do matoletniego, ma obowigzek interwencji, informuje
pisemnie o zajsciu kierownika placéwki kultury, ktory wyjasnia sprawe, a o zdarzeniu
informuje rodzicéw/opiekundow prawnych matoletniego;

kazdy matoletni, ktory doswiadczy krzywdzenia przez pracownika placowki ma prawo
do poinformowania kazdego innego pracownika/wykonawce lub kierownika placowki
kultury;

o zgloszeniu naruszenia Standardéw kazdorazowo powinien by¢ poinformowany
Koordynator Standardow;

podejmowane dzialania w ramach interwencji muszg zapewnia¢ matoletniemu
poczucie bezpieczenstwa i poszanowania jego godnosci.

Kiedy maloletni jest ofiarg przestgpstwa kierownik Koordynator standardow w
porozumieniu z Zarzadem Spotdzielni sklada policji zawiadomienie o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa.

Plan wsparcia maloletniego obejmuje roézne formy pomocy, w tym prawna,
psychologiczna, socjalng i medyczng.

. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspolpracy z innymi instytucjami, jesli
istnieje taka koniecznos¢,

wspotpraca z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia maloletniego 1
zapewnienie mu pomocy,

diagnoza, czy konieczne jest podjecie dziatan prawnych.

§12

Zasady ochrony danych osobowych maloletniego

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 10
maja 2018 . o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE:

1) pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposoboéw zabezpieczenia danych osobowych przed
nieuprawnionym dost¢pem,



2) dane osobowe dziecka udostepniane sg wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na

podstawie odrebnych przepisow,

3) pracownik jest upowazniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepnienie

tych danych w ramach obowigzkéw stluzbowych. Pracownik nie udostepnia podmiotom

zewnetrznym, w tym mediom informacji o dziecku, ani o opiekunach dziecka. W

wyjatkowych sytuacjach mozliwe jest udostepnienie danych osobowych dziecka jezeli istnieje

udokumentowana podstawa takiego dziatania.

1.

§ 13
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

Oceny Standardow Ochrony Matoletnich w celu ich dostosowania do aktualnych
potrzeb oraz zgodno$ci z obowigzujacym stanem prawnym dokonuje Koordynator w
porozumieniu z Zarzadem Spotdzielni co najmniej raz na 2 lata w terminie do konca
roku. W tym celu Koordynator moze przeprowadzi¢ konsultacje z Pracownikami,
matoletnimi lub opiekunami matoletnich.

Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowal i przekazaé
Zarzadowi Spotdzielni.

Wprowadzone zmiany umieszcza si¢ na stronie internetowej Spotdzielni oraz w
siedzibie Spotdzielni. Zmiany Standardow moga réwniez kazdorazowo zostac
udostgpnione wszystkim Pracownikom stuzbowymi drogami komunikacyjnymi.

§14

Zasady i sposob udostepniania personelowi, maloletnim i ich opiekunom Standardéw do

1.

2.

3.

zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy Ochrony Matoletnich s3 udost¢pniane pracownikom, maloletnim i ich
opiekunom podczas zapoznawania i zobowigzania do stosowania (a nast¢pnie na
zadanie w dowolnym momencie). Standardy w wersji zupelnej 1 skroconej (dla
maloletnich) udostgpnione sg na stronie internetowej Spétdzielni.

Kazdy pracownik ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami, a fakt zapoznania si¢ 1
przyjecia do stosowania poswiadcza o$wiadczeniem, ktérego wzor stanowi zatgcznik
do niniejszych Standardow.

Zapoznanie maloletnich z wprowadzonymi Standardami Ochrony Matoletnich
nastepuje w sposob umozliwiajacy ich zrozumienie, z dostosowaniem tresci 1 formy
do mozliwosci maloletnich.



§15
Postanowienia koncowe
Niniejsze Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Standardy w wersji skroconej zrozumialej dla matoletnich stanowig zatgcznik nr 4.

Wszelkie podmioty wspolpracujagce, w przypadku, gdy ich dzialalno$¢ obejmuje
kontakt z dzie¢mi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych standardow.

Zalaczniki:

1.

w

Wzér o§wiadczenia o zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad ochrony
matoletnich

Rejestr zgloszen

Karta interwencji

Wersja skrocona SOM dla matoletnich



